
 

 هستنذاث التقذين لوستىي الشهادة الوتقذهت 1

 

 

 

 (مقدمة الطلب)وصف وحدة القطاع العام 
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 الإدارةفً جودة المؤسستكم ووحدتكم المقدمة للطلب مع التركٌز على /  فً هذا الجزء ٌطلب منكم إعطاء معلومات عن إدارتكم 

 

 -------------------------------------------------------------------------:المؤسسةاسم 

 ---------------------------------------------------------------------: عنوان المؤسسة

 ----------------------------------------------------------------: اسم الشخص المسؤول

 -----------------------------:رقم الفاكس ----------------------------------:الهاتفرقم 

 -----------------------------------------------------------------------:البريد الالكتروني

 

 إدارة الجودةعلى امة مع التركيز مؤسستكم الع/ معلومات حول إدارتكم 

 (أسطر 01-8حوالً )التً تقدمها والخدمات تكم سمل والعملٌات والأنشطة لمؤسٌرجى شرح مجال الع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمل الزبون وبيئة/  المواطن

 5حوالً )تعتبرونها مهمة ٌرجى وصف البٌئة الخارجٌة ونوعٌة الزبائن والسوق الذي تعمل به مؤسستكم، وأي معلومات إضافٌة 
 (.أسطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 الزبون/ إرضاء المواطن 

تصف فٌها المقارابات المتبعة من قبل وحدتكم لإرضاء ( تُضمّ الى الطلب)حة واحدة تقرٌباً فٌرجى تقدٌم معلومات فً حدود ص
 الزبائن/ المواطنٌن 
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 الوحدة/ المركز الرئيسيّ للمؤسسة

 .إلخ... المستودعات 1الفروع –المكاتب 

 

 

 

 

الهٌكل التنظٌمً للمؤسسةمستند ٌرجى ضم نسخة عن   
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 المقاربة الأولى
 

 فصول من النموذج/ مّ تطوٌرها على أن تكون على صلة بأحد بنود فصلوصف مقاربة أولى تٌرجى 
 

 

  

 

……………………… ةالمجال ذات الصل   

 

……………………… الفصل ذات الصلة   

الأولى  المقاربة عنوان  
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  خطّط
 

 
 نفذّ 

 

 
 تحقّق

 

 
 إفعل
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 النتائج
بالمقاربة الأولى ٌرجى وصف النتائج ذات الصلة  

 

 
النتيجة الأولى    

__________________________________________________________________________ 
 

الثانٌةالسنة  السنة الثالثة ................   السنة الأولى 

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    
   الفرق هامش

 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

النتيجة الثانية   
__________________________________________________________________________ 
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    

   الفرق هامش
 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

 ٌرجى وصف أي نتائج أخرى ذات صلة بهذه المقاربة، وأي مقاربات أخرى ذات صلة بهذه النتائج
 

 

الأخرىالمقاربات   

 

 

 

 

 

 النتائج الأخرى
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 المقاربة الثانية
 

 فصول من النموذج/ مقاربة ثانٌة تمّ تطوٌرها على أن تكون على صلة بأحد بنود فصلٌرجى وصف 
 

 

  

 

……………………… المجال ذات الصلة   

 

……………………… الفصل ذات الصلة   

الثانية  المقاربة عنوان  
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  خطّط
 

 
 نفذّ 

 

 
 تحقّق

 

 
 إفعل
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 النتائج

 ٌرجى وصف النتائج ذات الصلة بالمقاربة الثانٌة 
 

 
النتيجة الأولى    

__________________________________________________________________________ 
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    
   الفرق هامش

 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

النتيجة الثانية   
__________________________________________________________________________ 
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    
   الفرق هامش

 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

 ٌرجى وصف أي نتائج أخرى ذات صلة بهذه المقاربة، وأي مقاربات أخرى ذات صلة بهذه النتائج
 

 

الأخرىالمقاربات   

 

 

 

 

 

 النتائج الأخرى
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 الثالثةالمقاربة 
 

 فصول من النموذج/ ٌرجى وصف مقاربة ثالثة تمّ تطوٌرها على أن تكون على صلة بأحد بنود فصل
 

 

  

 

……………………… المجال ذات الصلة   

 

……………………… الفصل ذات الصلة   

الثالثة  المقاربة عنوان  
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  خطّط
 

 
 نفذّ 

 

 
 تحقّق

 

 
 إفعل
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 النتائج
 ٌرجى وصف النتائج ذات الصلة بالمقاربة الثالثة

 

 
النتيجة الأولى    

__________________________________________________________________________ 
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    
   الفرق هامش

 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

النتيجة الثانية   
__________________________________________________________________________ 
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    

   الفرق هامش
 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

 المقاربة، وأي مقاربات أخرى ذات صلة بهذه النتائجٌرجى وصف أي نتائج أخرى ذات صلة بهذه 
 

 

الأخرىالمقاربات   

 

 

 

 

 

 النتائج الأخرى
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 المقاربة الرابعة
 

 فصول من النموذج/ ٌرجى وصف مقاربة رابعة تمّ تطوٌرها على أن تكون على صلة بأحد بنود فصل
 

 

  

 

……………………… المجال ذات الصلة   

 

……………………… الفصل ذات الصلة   

الرابعة المقاربة عنوان  
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  خطّط
 

 
 نفذّ 

 

 
 تحقّق

 

 
 إفعل
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 النتائج
 الرابعةٌرجى وصف النتائج ذات الصلة بالمقاربة 

 

 
النتيجة الأولى    

__________________________________________________________________________ 
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    
   الفرق هامش

 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

النتيجة الثانية   
__________________________________________________________________________ 
 

الثانٌةالسنة  السنة الثالثة ................   السنة الأولى 

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    

   الفرق هامش
 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

 ٌرجى وصف أي نتائج أخرى ذات صلة بهذه المقاربة، وأي مقاربات أخرى ذات صلة بهذه النتائج
 

 

الأخرىالمقاربات   

 

 

 

 

 

 النتائج الأخرى
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 الخامسةالمقاربة 
 

 فصول من النموذج/ ٌرجى وصف مقاربة خامسة تمّ تطوٌرها على أن تكون على صلة بأحد بنود فصل
 

 

  

 

……………………… المجال ذات الصلة   

 

……………………… الفصل ذات الصلة   

الخامسة  المقاربة عنوان  
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  خطّط
 

 
 نفذّ 

 

 
 تحقّق

 

 
 إفعل
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 النتائج
 ذات الصلة بالمقاربة الخامسةتائج ٌرجى وصف الن

 

 
النتيجة الأولى    

__________________________________________________________________________ 
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة     

 النتٌجة المستهدفة    
   الفرق هامش

 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

النتيجة الثانية   
 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة ................

 قٌاس النتٌجة المحققة    
 النتٌجة المستهدفة    

   الفرق هامش
 
 

 
 إيضاحات

 
 
 
 

 
 

 النتائجٌرجى وصف أي نتائج أخرى ذات صلة بهذه المقاربة، وأي مقاربات أخرى ذات صلة بهذه 
 

 

الأخرىالمقاربات   

 

 

 

 

 

 النتائج الأخرى
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 التأكيد والإتفاق
بالنيابت عن إدارتي أؤكذ إحتزاهي شزوط الجائشة اللبنانيت للإهتياس حسب ها جاء في الكتيبّ الخاص بالقطاع العام، وقبىلي بالنتيجت 

 .النهائيت للطلب بناءً علً عوليت التقيين

 صحت الوعلىهاث الىاردة في هذا الطلب للوشاركت في التقذم للجائشةأؤكذ علً 

 

 التاريخ

 
......................................................................................... 

 الوذينت

 
........................................................................................ 

 التىقيع
 

......................................................................................... 

 الإسن والىظيفت
 

........................................................................................ 
 


